Τι είναι η μέθοδος Six-Sigma; 
Κύριος σκοπός της μεθόδου Six Sigma είναι η απόκτηση γνώσης στο πώς θα βελτιωθούν οι διαδικασίες έτσι ώστε όλα να γίνονται καλύτερα, γρηγορότερα και σε χαμηλότερο κόστος. Η μέθοδος χρησιμοποιείται στις μέρες μας, για την βελτίωση κάθε τομέα των επιχειρήσεων, από την παραγωγή μέχρι της διεύθυνση προσωπικού και από την τεχνική υποστήριξη μέχρι το τμήμα εξυπηρέτησης. 

Αυτό είναι εφικτό, δεδομένου ότι το Six Sigma δύναται να χρησιμοποιηθεί για κάθε δραστηριότητα της επιχείρησης στην οποία τα στοιχεία του κόστους, χρόνου και ποιότητας αποτελέσματος είναι παρόντα – ΠΑΝΤΟΥ. 

Σε αντίθεση με άλλες μεθόδους αύξηση της παραγωγικότητας ή/και της ποιότητας, το Six Sigma είναι σχεδιασμένο να δίνει πραγματικά ποσοτικά αποτελέσματα τα οποία είναι εμφανή στην κερδοφορία της επιχείρησης. 
Πιο συγκεκριμένα, η έννοια του Six Sigma ως προσδιορίζεται ως...

"μια επιχειρησιακή διαδικασία που επιτρέπει στους οργανισμούς να βελτιωθούν με το σχεδιασμό και τον έλεγχο των καθημερινών επιχειρησιακών δραστηριοτήτων με τρόπους που ελαχιστοποιούν τα ελλατώματα και τους πόρους, αυξάνοντας την ικανοποίηση των τελικών χρηστών". 


Το Six Sigma καθοδηγεί τους οργανισμούς να κάνουν λιγότερα λάθη στις λειτουργίες τους, μειώνοντας τα σφάλματα στην ποιότητα στα πιο πρόωρα πιθανά περιστατικά. Το Six Sigma παρέχει συγκεκριμένες μεθόδους για  τον επανασχεδιασμό της διαδικασίας ή και τον σχεδιασμό εκ νέου της διαδικασίας, έτσι ώστε οι ατέλειες και τα λάθη να μην προκύψουν ξανά σε αρχικές φάσεις. Έχει δηλαδή χαρακτήρα προληπτικό. Αυτό συνδυάζεται παράλληλα και με την χρήση της μεθοδολογίας DMAIC  (Define, Measure, Analyse, Improve, Control – ορισμός, μέτρηση, ανάλυση, βελτίωση και έλεγχος) που είναι μια μεθοδολογία για τις ήδη υφιστάμενες διαδικασίες οι οποίες επιδέχονται βελτιωτικών αλλαγών ή με την χρήση της μεθοδολογίας DMADV (Define, Measure, Analyse, Design, Verify - ορισμός, μέτρηση, ανάλυση, σχεδιασμός, επαλήθευση) για την ανάπτυξη και σχεδιασμό νέων διαδικασιών ή προϊόντων βάσει του Six Sigma.
Η μεθοδολογία D.M.A.I.C.  περιγράφει την εφαρμογή των παρακάτω σταδίων για την επίλυση ενός προβλήματος που αντιμετωπίζει ένας οργανισμός.
1. Καθορισμός (Define). Προσδιορίζεται το προϊόν ή η διαδικασία που βελτιώνεται. Προσδιορίζονται οι ανάγκες των πελατών και μεταφράζονται σε Κρίσιμα Ποιοτικά Χαρακτηριστικά (Critical to Quality Characteristics - CTQs). Ως Κρίσιμα Χαρακτηριστικά ορίζονται αυτά που επηρεάζουν δραστικά το κόστος ή την ικανοποίηση του πελάτη. Αναπτύσσεται ο ρόλος των ομάδων, η δήλωση του προβλήματος ή του στόχου, η εμβέλεια και το εύρος του προγράμματος και τα κύρια σημεία. Χαρτογραφούνταιοι υπάρχουσες λειτουργίες του οργανισμού.
2.  Μέτρηση (Measurement). Προσδιορίζονται οι βασικές εσωτερικές διαδικασίες που επηρεάζουν τα C.T.Qs και μετριούνται οι ατέλειες που παράγονται σχετικά με τα προσδιορισμένα C.T.Qs. 
3.  Ανάλυση (Analysis). Ο στόχος αυτής της φάσης είναι να γίνει κατανοητό γιατί δημιουργούνται ελαττώματα. Πραγματοποιούνται συσκέψεις για ανταλλαγή απόψεων και ιδεών και χρησιμοποιούνται τα στατιστικά εργαλεία για να προσδιορίσουν τις βασικές μεταβλητές που προκαλούν τις ατέλειες. Το αποτέλεσμα αυτής της φάσης είναι η εξήγηση των μεταβλητών που είναι πιο πιθανές να έχουν επιπτώσεις στη μεταβολή της διαδικασίας.
4.  Βελτίωση (Improvement). Αυτή η φάση στοχεύει να επιβεβαιώσει τις βασικές μεταβλητές και να ποσοτικοποιήσει την επίδραση αυτών των μεταβλητών στα C.T.Qs. Περιλαμβάνει επίσης τον προσδιορισμό των μέγιστων αποδεκτών ευρών των βασικών μεταβλητών, επικύρωση των συστημάτων μέτρησης, τροποποίηση και βελτιστοποίηση της υπάρχουσας διαδικασία για να μείνει σε αυτό το εύρος. 

5.  Έλεγχος (Control). Ο στόχος αυτής της φάσης είναι να εξασφαλιστεί ότι η τροποποιημένη διαδικασία επιτρέπει τώρα στις βασικές μεταβλητές να παραμείνουν μέσα στο μέγιστο αποδεκτό εύρος.

Η μεθοδολογία D.M.A.D.V. περιγράφει την εφαρμογή των παρακάτω σταδίων για το σχεδιασμό μιας νέας διαδικασίας για την επίλυση προβλημάτων που αντιμετωπίζει ένας οργανισμός ή για την αύξηση της παραγωγικότητας.

1. Καθορισμός (Define). Προσδιορίζεται το προϊόν ή η διαδικασία που αναμένεται να σχεδιαστεί. Προσδιορίζονται οι ανάγκες των πελατών και μεταφράζονται σε Κρίσιμα Ποιοτικά Χαρακτηριστικά (CriticaltoQualityCharacteristics - CTQs). Ως Κρίσιμα Χαρακτηριστικά ορίζονται αυτά που επηρεάζουν δραστικά το κόστος ή την ικανοποίηση του πελάτη. Αναπτύσσεται ο ρόλος των ομάδων, η δήλωση του προβλήματος ή του στόχου, η εμβέλεια και το εύρος του προγράμματος και τα κύρια σημεία. Χαρτογραφούνται οι υπάρχουσες λειτουργίες του οργανισμού καθώς και το πως θα επηρεασθούν από τις νέες διαδικασίες / προϊόντα οι οποίες θα προκύψουν.

2. Μέτρηση (Measurement). Προσδιορίζονται οι βασικές εσωτερικές διαδικασίες που επηρεάζουν τα C.T.Qs και μετριούνται οι ατέλειες που παράγονται σχετικά με τα προσδιορισμένα C.T.Qs.

3. Ανάλυση (Analysis). Ο στόχος αυτής της φάσης είναι να γίνει κατανοητό γιατί δημιουργούνται ελαττώματα. Πραγματοποιούνται συσκέψεις για ανταλλαγή απόψεων και ιδεών και χρησιμοποιούνται τα στατιστικά εργαλεία για να προσδιορίσουν τις βασικές μεταβλητές που προκαλούν τις ατέλειες. Το αποτέλεσμα αυτής της φάσης είναι η εξήγηση των μεταβλητών που είναι πιο πιθανές να έχουν επιπτώσεις στη νέα διαδικασία / προϊόν έτσι ώστε να σχεδιαστούν ανάλογα.

4. Σχεδιασμός (Design). Αυτή η φάση στοχεύει να σχεδιάσει τις βασικές μεταβλητές και να ποσοτικοποιήσει την επίδραση αυτών των μεταβλητών στα C.T.Qs. Περιλαμβάνει επίσης τον προσδιορισμό των μέγιστων αποδεκτών ευρών των βασικών μεταβλητών, επικύρωση των συστημάτων μέτρησης, τροποποίηση και βελτιστοποίηση της υπάρχουσας διαδικασία για να μείνει σε αυτό το εύρος.

5. Επαλήθευση (Verify). Ο στόχος αυτής της φάσης είναι να επαληθευτεί ότι η νέα διαδικασία επιτρέπει τώρα στις βασικές μεταβλητές να παραμείνουν μέσα στο μέγιστο αποδεκτό εύρος και ότι ο στόχος που ορίστηκε επιτεύχθηκε.

