ΑΝΑΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ & ΔΟΜΩΝ

(BUSINESS PROCESS REENGINEERING – B.P.R.)

Α.
ΓΕΝΙΚΑ ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ

Ο Ανασχεδιασμός Επιχειρηματικών Διαδικασιών και Δομών (B.P.R.) αποτελεί την τελευταία εξέλιξη (state of the art) στις τεχνικές και μεθοδολογικές προσεγγίσεις της Διοίκησης και Οργάνωσης Επιχειρήσεων καλύπτοντας ολόκληρο το φάσμα των δραστηριοτήτων μιας επιχείρησης.

Ειδικότερα ένα Έργο Ανασχεδιασμού Επιχειρηματικών Διαδικασιών και Δομών περιλαμβάνει την ολοκληρωμένη διερεύνηση και ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης μιας επιχείρησης, με σκοπό τη κατάδειξη των ασθενών σημείων της οργάνωσης και της λειτουργίας της δίνοντας ιδιαίτερη έμφαση στις διαδικασίες κλειδιά (core processes) που την διατρέχουν σε οριζόντιο επίπεδο. 

Αντικειμενικός σκοπός ενός Έργου B.P.R. είναι η αναίρεση των προβλημάτων που διέπουν την υπό εξεταζόμενη επιχείρηση μέσω της υιοθέτησης νέων διαλειτουργικών (cross functional) σχημάτων οργάνωσης, τα οποία θα δώσουν στην επιχείρηση την ευκαιρία να αποκτήσει νέα ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα (core components) και θα της επιτρέψουν να πραγματοποιήσει σημαντικά βήματα σε ότι αφορά την ανάπτυξη και τη γενικότερη παρουσία της στην αγορά.

Τα οφέλη και οι προοπτικές μιας επιχείρησης η οποία υιοθετεί ένα Έργο B.P.R. είναι ευρέως γνωστά και έχουν ένα πολλαπλασιαστικό – συνεργητικό αποτέλεσμα (synergy effect) όταν το σχετικό Έργο σχεδιασθεί και υλοποιηθεί σύμφωνα με τις ανάγκες, την κουλτούρα και τις συνθήκες οι οποίες διαμορφώνονται τόσο στο εσωτερικό όσο και στο εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης. 

Επίσης, το Έργο για να επιφέρει στην επιχείρηση τα αναμενόμενα αποτελέσματα θα πρέπει να λάβει υπόψη του, τόσο στον σχεδιασμό όσο και στην υλοποίηση, το γενικότερο όραμα των μετόχων της εταιρείας, καθώς και τον τρόπο με τον οποίο λειτουργούσε μέχρι και πριν την απόφαση της πραγματοποίησης Έργου B.P.R..

Οι ακόλουθες ενότητες παρουσιάζουν μία προτεινόμενη και συνοπτική μεθοδολογία υλοποίησης ενός Έργου B.P.R. καθώς επίσης και τα βασικά σημεία στα οποία θα πρέπει να επικεντρώνεται μία μελέτη Ανασχεδιασμού Επιχειρηματικών Διαδικασιών.

Β.
ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ

Το γενικό μεθοδολογικό πλαίσιο σχεδιασμού και υλοποίησης ενός Έργου Ανασχεδιασμού Επιχειρηματικών Διαδικασιών και Δομών (B.P.R.) σε μία επιχείρηση αποτελείτε από τις ακόλουθες βασικές συνιστώσες – βήματα:

1. Αποτύπωση και χαρτογράφηση της οργανωτικής δομής της επιχείρησης.

2. Αποτύπωση και χαρτογράφηση των υφιστάμενων διαδικασιών και των γενικότερων επιχειρησιακών λειτουργιών.

3. Εντοπισμός δυσλειτουργιών στην οργάνωση και στη λειτουργία της επιχείρησης με τη χρησιμοποίηση σύγχρονων μεθόδων και πρακτικών εντοπισμού των προβληματικών περιοχών (process and performance benchmarking).

4. Αναζήτηση των βασικών επιχειρησιακών δομικών και λειτουργικών προβλημάτων (core processes) της εταιρείας που θα αποτελέσουν και το βασικό αντικείμενο ανασχεδιασμού του Έργου.

5. Διαγνωστική αξιολόγηση (auditing) των διεξαχθέντων βασικών δομικών και λειτουργικών προβλημάτων της επιχείρησης με την χρησιμοποίηση του συστήματος κοστολόγησης δραστηριοτήτων (activity based costing).

6. Συσχετισμός των παραπάνω αποτελεσμάτων με τους ειδικούς δείκτες που θα διεξαχθούν από την εφαρμογή της μεθόδου benchmarking και διεξαγωγή προτάσεων - συμπερασμάτων.

7. Καθορισμός των κρίσιμων επεμβάσεων ανασχεδιασμού που θα πρέπει να πραγματοποιηθούν στην επιχείρηση σε ότι αφορά τις βασικές οργανωτικές και λειτουργικές περιοχές δράσης αυτής, καθώς επίσης και τεκμηρίωση των ωφελειών, ιεράρχηση των προτεραιοτήτων και στοχοποίηση του Έργου B.P.R..

8. Δημιουργία Επιχειρησιακού Σχεδίου Δράσης Ανασχεδιασμού Διαδικασιών και Δομών της επιχείρησης και μοντελοποίηση των κινήσεων που θα πραγματοποιηθούν σε ότι αφορά την εξεύρεση των αναγκαίων πόρων που θα χρησιμοποιηθούν και των πληροφοριακών συστημάτων που θα εφαρμοστούν για τον ανασχεδιασμό των βασικών δραστηριοτήτων της επιχείρησης.

9. Λεπτομερής και αναλυτική παρουσίαση των δράσεων και κινήσεων που θα πραγματοποιηθούν για τον ανασχεδιασμό των βασικών οργανωτικών και λειτουργικών προβλημάτων της επιχείρησης, με στόχο την ελαχιστοποίηση των δραστηριοτήτων που παρουσιάζουν μεγάλο κόστος και έχουν μικρή συμβολή στην αλυσίδα της αξίας (chain value) της επιχείρησης και φυσικά στην ανταγωνιστικότητα της.

10. Σχεδιασμός, ανάπτυξη και ενδοεπιχειρησιακή εφαρμογή συστήματος κοστολόγησης των βασικών δραστηριοτήτων της επιχείρησης, καθώς επίσης σχεδιασμό και ανάπτυξη ειδικών δεικτών μέτρησης – σύγκρισης – αξιολόγησης των αποτελεσμάτων του συστήματος activity based costing με ανάλογους δείκτες benchmarking με σκοπό την μέτρηση της απόδοσης και της αποτελεσματικότητας των δραστηριοτήτων της επιχείρησης.

11. Οικονομικός προγραμματισμός του Έργου, εκτίμηση κόστους υλοποίησης και εφαρμογής, καθώς επίσης και των αναμενόμενων οικονομικών αποτελεσμάτων με τη χρησιμοποίηση ειδικών δεικτών μέτρησης της ωφέλειας (benefit).

12. Καθορισμός ενεργειών παρακολούθησης (follow up) της επιτυχούς εφαρμογής του Έργου (project management) και ανάπτυξη συστήματος επανατροφοδότησης (feedback) των διεξαχθέντων πληροφοριών παρακολούθησης με σκοπό την αναπροσαρμογή του Επιχειρησιακού Σχεδίου Ανασχεδιασμού των Διαδικασιών και Δομών της επιχείρησης εάν αυτό κριθεί σκόπιμο για την επίτευξη των προκαθορισμένων στόχων του Έργου. 

Γ.
ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΒΑΣΙΚΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ B.P.R.

Ένα Έργο Ανασχεδιασμού Επιχειρηματικών Διαδικασιών και Δομών περιλαμβάνει την ολοκληρωμένη διερεύνηση και ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης μιας επιχείρησης, με σκοπό τη κατάδειξη των ασθενών σημείων της οργάνωσης και της λειτουργίας της δίνοντας ιδιαίτερη έμφαση στις διαδικασίες κλειδιά (core processes) που την διατρέχουν σε οριζόντιο επίπεδο. 

Οι διαδικασίες κλειδιά σύμφωνα με την αλυσίδα αξίας του PORTER (κύριες λειτουργίες επιχείρησης) και σύμφωνα με το σχήμα 1 που ακολουθεί είναι οι εξής:
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Σε ποιες από τις παραπάνω κύριες διαδικασίες θα δοθεί ιδιαίτερη έμφαση κατά τη διαγνωστική ανάλυση ενός Έργου B.P.R. εξαρτάτε τόσο από το είδος της επιχείρησης όσο και από το μέγεθος του προβλήματος που παρουσιάζετε σε γενικότερο επίπεδο σε αυτήν. 

Επίσης θα πρέπει να τονισθεί ότι οι προαναφερόμενες κύριες διαδικασίες – λειτουργίες υφίστανται σε οριζόντιο οργανωτικά επίπεδο και διασχίζονται κάθετα από τις υποστηρικτικές λειτουργίες (functions) μιας επιχείρησης.

Η ολοκληρωμένη προσέγγιση όλων αυτών των ενεργειών στην υλοποίηση ενός Έργου B.P.R. από τον μελετητή έχει μεγάλη βαρύτητα, δεδομένου ότι αυτές θα αποτελέσουν την βάση τόσο για την πραγματοποίηση benchmarking με την βέλτιστη επιχείρηση για την διεξαγωγή στρατηγικών συμπερασμάτων, όσο για τη προσαρμογή του ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος υποστήριξης διαδικασιών στις ανάγκες και στη φιλοσοφία της επιχείρησης.

Επίσης εκτός όλων των προαναφερομένων θα πρέπει να πραγματοποιηθεί μία ολοκληρωμένη αναγνώριση και καταγραφή των πληροφοριών που διακινούνται κατά την διεκπεραίωση των διαδικασιών, τα χρησιμοποιούμενα έντυπα και γενικά αναγνώριση όλων των πόρων που χρησιμοποιούνται για την υποστήριξη αυτών των διαδικασιών.

Εφόσον λοιπόν έχουν πραγματοποιηθεί όλες οι προαναφερόμενες ενέργειες από τον μελετητή γίνεται πλέον αντιληπτό ότι θα εμφανιστούν οι απαραίτητες ενδείξεις ύπαρξης δυσλειτουργίας στην επιχείρησης, καθώς επίσης και τρόποι - περιθώρια βελτίωσης της λειτουργίας και της ανταγωνιστικότητας γενικότερα αυτής.
Ένα από τα σημαντικότερα βήματα είναι το αμέσως επόμενο, το οποίο θα κοστολογήσει τις βασικές δραστηριότητες που διενεργεί η επιχείρηση. Η μέθοδος του activity based costing ουσιαστικά διακρίνει τις δραστηριότητες αυτές ως ανεξάρτητα κέντρα κόστους και ωφέλειας για την επιχείρηση στην αλυσίδα της αξίας και προσπαθεί να ποσοτικοποιήσει την αξία που προσθέτει η κάθε μία δραστηριότητα στην τελική τιμή με την οποία παρουσιάζετε το προϊόν στην αγορά. 

Έτσι λοιπόν η κάθε μία δραστηριότητα εκτιμάτε σε ότι αφορά στο τι κοστίζει για την επιχείρηση, το πόσο καλά εκτελείτε, τι αποδίδει, πόσο διαρκεί, κλπ.. 

Με βάση αυτήν την μέθοδο μετράτε η απόδοση της κάθε βασικής δραστηριότητας της επιχείρησης και διεξάγονται συμπεράσματα σχετικά με το ποιες δραστηριότητες έχουν υψηλό κόστος, είναι χρονοβόρες, ποιες έχουν περιθώρια βελτίωσης, κλπ..

Επίσης τα αποτελέσματα της ανάλυσης αυτής θα καθορίσουν σε μεγάλο βαθμό τις κατευθύνσεις του Επιχειρησιακού Σχεδίου Ανασχεδιασμού των Διαδικασιών της επιχείρησης, καθώς επίσης και θα παράσχει το απαιτούμενο δευτερογενές πληροφοριακό υλικό για τη σύγκριση με άλλες Ελληνικές ή Διεθνείς επιχειρήσεις (benchmarking).
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